RICARICA PORTAFOGLIO VIRTUALE
PAGAMENTO TRAMITE IRIS (PAGOPA)

Collegarsi all’indirizzo https://siert.regione.toscana.it/cit/ ed accedere tramite SPID o CNS.

Dopo essere entrati nella sezione SIERT- CIT cliccare sul menu in alto la voce “Portafoglio — Bollini” e
poi sulla voce “Portafoglio Virtuale” e su “Effettua versamento Pago PA”:

Si aprira la seguente finestra con alcuni campi gia precompilati con i dati dell’azienda che sta
effettuando il pagamento necessario per la ricarica del portafoglio virtuale.

Regione Toscana

Regione Toscana: Ricarica portafoglio manutentori SIERT

o Per saperne di pil.

Ricaricare limporto desi nel p glio virtuale rm

Raglone: Sociale TARTELENERGIA AGENZIA -
Ragione Sociale del Debitore

PanitaNR 01681870513 »

Indicare la Partita IVA del debitore (non il Codice Fiscale)
Importo *

Inserire Limporto della ricarica (nessun decimale ammesso)
Causale CONTRIBUTI PER CONTROLLI IMPIANTI TERMICI

Causale versamento
Note Versante

A

® Reimposta i dati
ﬂ Annulla ﬂ: Continua



https://siert.regione.toscana.it/cit/

Inserire I'importo desiderato e cliccare sulla voce “Continua” in basso a destra:

Regione Toscana: Ricarica portafoglio manutentori SIERT

o Per saperne di pil.

Ricaricare limporto desiderato nel portafoglio virtuale manutentore

Ragione Sodiale 1ARTELENERGIA AGENZIA *
Ragione Sociale del Debitore
Partita IVA 01681870513 *

Indicare la Partita IVA del debitore (non il Codice Fiscale)

Importo 300 *

Inserire limporto della ricarica (nessun decimale ammesso)

Causale CONTRIBUTI PER CONTROLLI IMPIANTI TERMICI

Causale versamento

® Reimposta i dati

ﬁ Annulla 0 Continua

Si aprira la pagina di riepilogo del pagamento in cui dovra essere inserito il codice di controllo come
indicato:

Riepilogo Pagamento Ricarica portafoglio manutentori SIERT

Ragione Sociale 1ARTELENERGIA AGENZIA

Partita IVA 01681870513

Importo 300,00

Causale CONTRIBUTI PER CONTROLLI IMPIANTI TERMICI

Digitare i caratteri mostrati nell'immagine, oppure premere
"Audio” e digitare La frase che viene pronunciata.

Codice di controllo: m
4=y indietro &P Aggiungi al carrello




Cliccare quindi sulla Voce “Aggiungi al carrello” e a questo punto sara possibile finalizzare il
pagamento cliccando su “Paga”. Sara anche possibile annullare il pagamento cliccando su “Rimuovi”
o “Svuota carrello”

— & Accesso autenticato ™ Carrello (1)

Carrello
Numero di pagamenti: 1 per un totale di: 300 €

Scadenza Causale v Debitore Imporio

SIERT- Ricarica
Portafoglio Bollini
Manutentori: CONTRIBUT N
| PER CONTROLLL 01751000000000552 01681870513 €300,00 T Rimuovi
IMPIANTI TERMICI
(Regione Toscana)

wf= Aggiungi pagamenti M swotacarrello P Paga

Nel caso in cui venga selezionata la voce “Paga”, sara visualizzata la seguente finestra.

ATTENZIONE: Nel campo Codice Fiscale dovra essere inserito il codice fiscale del titolare dell'azienda
che effettua il pagamento ai fini della ricarica del portafoglio virtuale. NON INSERIRE LA PAROLA



ANONIMO. Nel campo “indirizzo e-mail” (e nella relativa conferma) inserire la mail che l'azienda ha
comunicato al SIERT.

Nel caso in cui I'indirizzo e-mail sia nel frattempo cambiata & necessario PRIMA comunicare il nuovo
indirizzo inviando email ad infosiert@siert.regione.toscana.it al fine di aggiornare i dati.

Infine proseguire cliccando sulla modalita di pagamento PagoPA prescelta
Si evidenzia che:

1. il Codice Fiscale/P.IVA del debitore indicato nella ricevuta di pagamento deve corrispondere
esattamente a quello della ditta registrata sul SIERT: nello specifico, ai fini dell'approvazione
del pagamento, durante l'effettuazione dello stesso, & obbligatoria la compilazione del
campo Codice Fiscale/P.IVA del debitore.

2. la copia della suddetta ricevuta di pagamento deve essere caricata a cura del Debitore
nell'apposita pagina personale del modulo CIT del SIERT come.

3. qualora il codice fiscale/p.iva indicato nel campo “Versamento effettuato da” della ricevuta
di pagamento sia diverso da quello indicato nel campo “Codice Fiscale/P.IVA del debitore” &
consentita I'approvazione e il conseguente accredito sul portafoglio virtuale solo nel caso in
cui si realizzino entrambe le condizioni di cui ai punti 1 e 2

Procedere con l'accesso tramite SPID per proseguire con 'effettuazione del pagamento.

m

pagupy

Non hai SPID? Scopri di pid

Informativa sulla privacy


mailto:infosiert@siert.regione.toscana.it

Pagamento on-line con un prestatore di servizi di pagamento aderente al circuito PagoPA (di seguito
“PSP” = Payment Service Provider)

RIS permette il pagamento tramite i canali messi a disposizione dal circuito “PagoPA”. Il sistema
PagoPA realizza I'intermediazione tra gli enti della Pubblica Amministrazione e i Prestatori di Servizi
di Pagamento (PSP).

Begiane T
Fﬂw FAFB/1 1900000281 06351300/ TXT/DEBITORE/

13,008

Carta di credito/debito

! J

II]]] Conto comente

Dopo aver scelto la modalita di pagamento compaiono i PSP che mettono a disposizione la modalita
di pagamento richiesta e, terminato il processo di pagamento, il portale del PSP reindirizza 'utente
su IRIS, dove viene restituito all’'utente una pagina di esito del pagamento.

Esito pagamento

& Operazione conclusa
‘operazione di pagaments 5ié conduss con Suocessa, La ricewla di pagamenio s dspoenibile 2 breve

I sistemma inviers una email all'indirizeo di posta detiranica specilicato al momenio del pagamenio quando La soevula sara disponibile

Eiibe iR i WO
Regions Tosana Tributo spediale sul conferiment in dscanica Periode OteDuc20% - EENCM ame
Tartabe pagamenis 0.00 ¢
Codice di Pagamentn RIS 445E35F20050952
Daks & ors di sceourians 12,08, 100 TR0
Sprumemo i pagamento CARTA DI CREDITDY
——
- P I{?}'
H-H"\-\_ —

Le informazioni mostrate nella pagina di esito sono:

- Codice pagamento IRIS (necessario a consultare il pagamento nella sezione “Storico pagamenti”);
- Data e ora esecuzione del pagamento;

- Strumento di pagamento.

Se si vuole verificare l'esito del pagamento e disponibile il link “verifica esito” che permette
all'utente di accedere facilmente alla pagina di dettaglio del pagamento, descritta nel paragrafo sulla
sezione “Storico Pagamenti”.

Nel caso il processo di pagamento non si concluda in modo corretto I'applicazione restituisce una
pagina di errore:



Esito pagamento

@ Operazione conclusa
Loperazione di pagamento non & andata a buon fine.

Crme Tl Coussie Ipo
Resgjione Terstar A 51,75€
Trstalie pbassioe il S1T5E

Codice di Pagamento IAIS.  4459208B58441145
Dhit oo i ol vacns i D200 RS

Slrurerla d pagamenta CARTA DM CREDITO

Rumer werde asistenea SO0 098 558 A} Condiionl di stiliara

Qualora l'utente voglia ripetere il pagamento non concluso, potra farlo tramite la selezione del link
“ripeti il pagamento” che lo riportera sulla pagina di scelta delle modalita di pagamento.

La ricevuta di pagamento non e immediatamente disponibile ma viene notificata (in genere dopo
3/5 min.) all’indirizzo e-mail inserito in fase di selezione del canale di pagamento e solo allora questa
diventa scaricabile.

Esempio e-mail inviata:

Gentile Cliente,

Le comunichiamo che é disponibile la ricevuta del pagamento effettuato, con codice n. 4658980619991045.
Per scaricare la ricevuta cliccare sul sequente link:

https.//iris.rete.toscana.it /ricercaPagamentoAnonimo.jsf?codPagamento=4658980619991045

Questa e-mail é stata generata automaticamente pertanto la preghiamo di non rispondere a questo
messaggio, poiché proveniente da un indirizzo non abilitato alla risposta.

Le ricordiamo che per informazioni é possibile rivolgersi al servizio di Help Desk al numero verde 800 098 594,
operativo da lunedi a venerdi dalle ore 8 alle ore 20.00 e il sabato dalle ore 8 alle ore 14.00.

Distinti Saluti.

Servizio Clienti IRIS

Come per gli altri canali di pagamento e sempre possibile scaricare la ricevuta in un secondo
momento, accedendo alla voce di menu “Posizione Debitoria” o allo “Storico Pagamenti”.



Benvenuto su IRIS

La piallaforma della Regione Toscana per i pagamenli e l'accesso alla posizione debiloria.

Non trovi il tuo ‘g‘f” Devi pagare una Devi pagare un
&Q Bollo Auto Prestazione awiso con

nell’elenco dei Sanitaria? PagoPA?

pagamenti in

scadenza?

Clicca qui 0 Clicca qui 0 Clicca qui 0

Utilizzando i seguenti collegamenti puoi accedere rapidamente ad alcuni servizi di pagamento per la Regione Toscana. Se vuoi effelluare un pagamento per altri Enti e servizi accedi alla sezione Pagamenti Spontanei

Bollo Auto m Demanio Idrico Tassa di Dermanio maritlimo

e b F ;

@ * O Pags Canoni/imposte/indennizzi Circolazione ) > P @
o e [] @ Paga (? Paga ~—

Pagamenti in scadenza
Scadenza Causale Importo dovuto Stato @

17/05/2024 oo ” " - i Swe—— [ESte—

Ultimi pagamenti effettuati

Data Causale Importo pagato Stato @

02/02/2024 i -~ - " - ) .
S —

14:00:23 = kit € [Z) pownload ricevuta



Pagamento mediante avviso (pago dopo)

La modalita di pagamento mediante avviso prevede che il sistema rilasci all’'utente un documento di
pagamento con un Codice Predefinito con cui recarsi in un qualsiasi operatore abilitato al
pagamento.

Cliccando “Scarica documento”, I'applicazione emette un Documento di Pagamento in formato PDF
che contiene le istruzioni e il Codice per effettuare il pagamento.

~ Documents eatn Con SUC0essa

Data Emissione 15,085 2008 1155006
Stremenin o pagarrenin BOULETTING MOP
Stato EMESSO

importo Totale 13,00 €

Codice Doasments SAEITHIBGATINTEY

Per effettuare il pagarmento, Scaricane il docurnento in PDF & sequire L& istrugioni in esso riportate.

e

Il pulsante “Indietro” a fondo pagina riporta I'utente alla Home Page di sistema. E possibile stampare
il documento che consente il pagamento:

Regione Toscana

AVVISO DI PAGAMENTO -
) B
ENTE CREDITORE  Cod Frcalo  B713B6A30488 DESTINATARIO AWWISO  Cod Ficcalo  SeSsssssssssmes
Regione Tascana [
ittt
QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARE? Lista dei canali di pagamenta s wws pagopa.goviit
13,00 Euro PAGA SULSITO O CON LE APP
diRegione Toscana (htps:/ firs.rote.toseana it/publicy),
Da pagare n unica scluzlons. i Poste Itakane, dela tua Banea o degh altri canali i
pagamento. Potrai pagare con carte, conto corrente, CAILL
Limporto & aggiomato automaticamente dal sistema e potrebbe subire PAGA SUL TERRITORIO
varizioni per eventuall sgravi, nate di credito, indennita di mora, sanzioni o Ittt gl Uffic Pestal, in Banea,in Riceutoria, 2l
Interessi, ecc. Un gperatare, i Sito o [app che useral 1 potrebhern quind Tabaceain al Bancomat, al Supetmercato. Patra
chiecere una cifra dwersa dz quellz qu indicata. Pagare I Contant, can carte a conta comente
Lo commessiani & pagamanta sono determinats da ciascun Prestators di . .
Servizi di Pagamenta (PSP,
Utilizza la porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci.
BANCHE E ALTRI CANALI RATA UNICA
Qui aceant i il cadice QR = Destinatari Cittading Generico
it EfrRimm] oo e Eurc 13,68

CONFIGURAZIONE UTENTE

Dalla voce “Nome Cognome Utente” si aprono i link alle pagine



& isualizza prafila
\}5 B4 Comunicazioni

— Cambia rualo
" Chiudi sessione

v Visualizza Profilo: per accedere alla sezione “Profilo”
v/ Comunicazioni: per accedere alla gestione dei canali di comunicazione
v/ Cambia Ruolo: per riaprire la welcome page e cambiare il profilo corrente (qualora I'utente

connesso ne abbia altri attivi)
v Chiudi Sessione: per l'uscita dal sistema e chiusura della sessione attiva

Comunicazioni

Comunicazioni

Etato Denaminazione Contigurazions

v rererrEmam|

Gasbzg Comunicazioni

L'utente visualizza I'elenco dei canali di comunicazione (email, SMS, altro..) attivi e accede alla
pagina di configurazione tramite il pulsante “Gestisci Comunicazioni”.

-

Spadiicarci un indinizio di poeka 2l2ttonica valida patral ieevars vid a-mail La sequenti camunicaioni relative 3l senvizi di paga mania
- awwiso [@lert) che b ricorcia dhe par alboune posiziani debitaria s aweicing iLtermine uibmo ger il pagamaento
- avvisache B infarma della disponibilith della quistanza per un pagamerto s ff=tbuata

Awnrarta rza
- il mancata ricavimeanto dellaws wo di wad=rea non e sonera il contribe=rbe dal pagamenta delles posizioni debibori=.

- 52 manvUal Dl Aevars be comtunkzzioni pueai sempre impastars L2 tue prafaranes inguasta szione.

¥ Desidero ricevere comunicazioni attraverso | seguenti canali

o e |
v



